Allgemeine Geschéaftsbedingungen arians marketing + kommunikation

Allgemeines

Fir samtliche Geschéfte zwischen dem Kunden und arians marketing + kommunikation gelten ausschliefdlich diese
allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Entgegenstehende Geschéftshedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie
von der Agentur ausdruicklich anerkannt werden.

Von diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende und erganzende V ereinbarungen bedirfen der Schriftform.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so bertihrt das die
Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrége nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach am néchsten kommt, zu ersetzen.

Vertragsschluss

Grundlage der Geschéftsheziehung ist das jeweilige Angebot, in dem alle vereinbarten Leistungen samt Vergitung
festgehalten werden.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend. Der Kunde ist an seinen Auftrag zwei Wochen nach Zugang in der Agentur
gebunden. Auftrége gelten erst durch schriftliche Auftragsbestétigung der Agentur als angenommen — sofern die Agentur
nicht — etwa durch Tétigwerden auf Grund des Auftrags — zu erkennen gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

Leistung und Honorar
Wenn nichts anderes vereinbart entsteht der Honoraranspruch der Agentur fir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht
wurde. Die Agentur ist berechtigt zur Deckung ihres Aufwandes V orschusse zu verlangen.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdrticklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert
berechnet. Dies gilt insbesondere fir alle Nebenleistungen.

Alle der Agentur erwachsenen Barauslagen (Kosten fiir Taxi- und Botendienste) sind zu ersetzen.

Kostenvoranschldge der Agentur sind unverbindlich. Abweichungen von +/- 10% gelten al's genehmigt, bei Abweichungen
dartiber hinaus, wird die Agentur den Kunden auf die htheren Kosten hinweisen. Diese K ostentiberschreitung gilt als vom
Kunden genehmigt, wenn er nicht binnen 2 Tagen widerspricht.

Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer nicht zur Ausfuhrung gelangen, gebiihrt der Agentur eine
Vergitung/Abstandshonorar von 1/3 der angefallenen K osten. Mit der Bezahlung an dieser Arbeit erwirbt der Kunde
keinerlei Rechte, nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und dergleichen sind vielmehr unverziiglich der Agentur
auszuhandigen.

Prasentation

Fir die Teilnahme an Présentationen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten Personal -
und Sachaufwand der Agentur fur die Présentation sowie die Kosten sémtlicher Fremdleistungen deckt.

Erhalt die Agentur nach der Présentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die
Prasentationsunterlagen und deren Inhalt Eigentum der Agentur. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese —in welcher Form
auch immer —weiter zu nutzen; die Unterlagen sind der Agentur auszuhéndigen.

Fiihrt die Prasentation zu einem Auftrag, so ist das Prasentationshonorar anzurechnen.

Werden dieim Zuge einer Présentation an Kunden eingebrachten Ideen und Konzepte fir die Ldsung von
Kommunikationsaufgaben, nicht fir diesen Kunden verwendet, so ist die Agentur berechtigt, die présentierten Ideen und
Konzepte anderweitig zu verwenden.

Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an Dritte, sowie deren Verdffentlichung, Vervielféltigung oder sonstige
Verbreitung ist ohne ausdrtickliche Zustimmung der Agentur unzul&ssig.

Verschwiegenheit

Die Agentur, ihre Mitarbeiter und hinzugezogene Dritte, verpflichten sich, Uber alle Angelegenheiten, die ihnen mit der
Tétigkeit in Zusammenhang mit dem Kunden bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Freie Mitarbeiter oder Partner,
die von der Agentur fur Projekte beauftragt werden, verpflichten sich, den Kunden iber einen Zeitraum von 12 Monaten
nicht selbst zu bedienen, es sei denn, es gibt eine gesonderte Vereinbarung mit der Agentur. Bel Zuwiderhandlung sind

in jedem Fall € 3.000 zu bezahlen.

Eigentumsrecht/Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur (Anregungen, Ideen, Konzepte, Skizzen, Vorentwirfe, Layouts, Reinzeichnungen, Negative,
Datenfiles) oder einzelne Teile davon, bleiben Eigentum der Agentur.

Der Kunde erwirbt durch die Zahlung des Honorars lediglich die Nutzung (einschliefdlich Vervielféltigung) zum vereinbarten
Zweck und vereinbarten Umfang.

Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Umfang hinausgeht, ist —
unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist — die Zustimmung der Agentur erforderlich.
Dafir steht der Agentur eine gesonderte, angemessene Vergiitung zu.



Kennzeichnung
Die Agentur ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln und bei allen Maf3nahmen auf die Agentur hinzuweisen, ohne dass
dem Kunden dafr ein Entgeltanspruch zusteht.

Genehmigung

Alle vorgeschlagenen und durchgefiihrten Leistungen und Mal3nahmen der Agentur sind vom Kunden zu Uberpriifen und
freizugeben. Werden die durchzufiihrenden L eistungen im Rahmen von Meetings, Gesprachen oder Telefonaten an die
Agentur herangetragen, so erfolgt die Freigabe der Leistungen durch den Kunden auf Grundlage der Besprechungsprotokolle
der Agentur.

Termine

Die Agentur bemitiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden
alerdings erst dann zur Geltendmachung der gesetzlich vorgesehenen Rechte, wenn er der Agentur eine Nachfrist von
mindestens 14 Tagen gewdhrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang des Mahnschreibens an die Agentur.

Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadensersatz aus Verzug besteht nur bei Vorsatz und grober Fahrl&ssigkeit.
Unabwendbare und unvorhersehbare Ereignisse — inshesondere Verzégerungen bei beauftragten Dritten — entbinden die
Agentur jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.

Zahlung
Die Zahlung erfolgt nach Zahlungsbedingungen der jeweiligen Rechnung. Bis zur vollsténdigen Zahlung bleibt die Agentur
Eigentimerin.

Gewahrleistung und Schadensersatz

Der Kunde hat Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch die Agentur anzuzeigen und begriinden. Im Fall
berechtigter und begriindeter Reklamation steht dem Kunden das Recht auf Nachbesserung der Leistung der Agentur zu.
Schadensersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung, positiver
Vertragsverletzung, Gewahrleistung oder unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrl&ssigkeit beruhen.

Meerbusch, 2008, Gerichtsstand ist Neuss.



